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Drift- og klimarapport for produktionshederne

i Region Sjaelland

Denne rapport, som er den ferste, opsummerer nggletal for produktionsenhe-
dernes arbejde med drift og klima i arene 2018-2023.

| januar 2024 lancerede Danske Regioner en falles strategi* om at halvere syge-
husenes CO2-udledninger inden 2035, malt i forhold til niveauet i 2022. Det er et
ambitigst mal. Sundhedsvaesnet tegner sig for omkring 6% af Danmarks CO2-ud-
ledning, hvoraf aktiviteterne pa sygehusene udger den primeere faktor.

Region Sjaxllands egen Klimaplan 2023-2024 sigter mod, at regionen skal
formindske sit CO2-udslip, isar bygningernes energiforbrug og vores forbrug
af plastik**. Klimaplanens mal er desuden en reduktion af den samlede af-
faldsmangde med 20%, samt at 60% af regionens affaldsmangde og 80% af
regionens plastikaffald, skal genanvendes inden udgangen 2030, sammenlignet
med data fra 2019.

Bade ift. affald, plastik og genanvendelse spiller Produktionsenhederne i
Region Sjzelland en vigtig rolle. Produktionsenhederne beskrives kort nedenfor.
Tilsammen er vi ca. 370 ansatte.

RS Lager og Transport

RS Lager og Transport star for regionens interne fragt af varer, vasketegj, forplej-

ning, blodprever og materiel m.v. samt er kontraktholder pa regionens affalds-
kontrakt og ift. eksterne vognmaend.

RS Lager og Transport har pt. to fragtcentraler, den ene med +6.000 lagerplad-
ser tilknyttet, beliggende i Lille Skensved. Den anden ligger i Holbzek. RS Lager
og Transport har ca. 60 ansatte, heraf 40 chauffgrer og 20 lagermedarbejdere.

RS Kegkken leverer patientforplejning - ca. 8.000 retter pr. dagn - samt dizeter,
mad til ti af regionens kantiner, forsyninger til caféer og kiosker og madeforplej-
ning til regionens sygehuse, psykiatri m.fl.

RS Kakken er kontraktholder for eksterne leveranderer, star desuden for forsy-
ning af forbrugsvarer til afdelingerne pa SUH Kage.

RS Kakken har ca. 200 ansatte, fordelt pa to produktionskgkkener samt to forsy-
ningsteam, ét til forsyningen af mad, og ét til vareforsyningen pa SUH Kage.

>>>

RS Arealpleje har omlagt indgangspartiet RS Kekkens smarrebrad —mest RS lager og Transport kerer med RS Vaskeri leverer rene uniformer til
hele regionen

ved psykiatrien i Slagelse

* En faellesregional strategi for grenne hospitaler, Danske regioner, 5. januar 2024.

populeer er 2ggemad med rejer  blodpraver i hele regionen

** Klimaplan 2023-2024, Region Sjalland.



RS Vaskeri RS Arealpleje

RS Vaskeri leverer uniformer, patienttgj, linned og vask af specialartikler til regi- RS Arealpleje har kontraktholderfunktionen pa regionens underleverander af

onens sygehuse, psykiatri m.fl. arealpleje pa regionens 155 hektar parker, p-pladser, heliporte, sger, skove mm.
RS Arealpleje har to ansatte.

Vaskeriet i Nykabing F handterer ca. 11 tons vasketgj i dognet, mens en underle-

verandgr vasker ca. otte tons i degnet. .
Kvalitet og Support

En servicefunktion, som sidder i Sorg, tager imod bl.a. bestillinger og forsendel- Kvalitet og Support understotter ovenstaende fire enheder med bl.a. service-

se af specielle uniformsdele til vagtlaeger, teknikere og udenders personale, og funktioner, IT, indkab, analyser, kvalitetsopfalgning, tidsregistrering, fakturering,
leber op i ca. 1.2 mio. kr. arligt. Her administreres ogsa regionens uniforms- og udvikling mm.

linnedlager, som har 800 pallepladser. Kvalitet og Support har 10 ansatte.

RS Vaskeri er ogsa fagligt ansvarlige i opferelsen af det nye vaskeri i Tuse ved
Holbak. RS Vaskeri har ca. 60 ansatte.

Regionen har 12 lastbiler, som bl.a.

Hvert halve dr skiftes menukortene i fragter vasketaj, heraf forelabig to
12023 blev et nyt tekstillager for regionens regionen, og der tages billeder af de nye  hybridbiler, som bade kerer pd el og

linned og uniformer indviet i Slagelse retter fossilt breendstof
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RS Lager og Transport
Drift og klimatiltag pa transportomradet

RS Lager og Transport star for regionens interne fragt af varer, vasketegj, forplej-

F li f k pa fossil, hybri l,2019-2024
ning, blodprgver og materiel m.v. samt er kontraktholder pa regionens affalds- ordeling af vognpark pa fossil, hybrid og el, 2019-20
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kontrakt og ift. eksterne vognmaend. o
RS Lager og Transport har pt. to fragtcentraler, den ene med +6.000 lagerplad- e
ser, beliggende i Lille Skensved. Den anden ligger i Holbzk. 20
15

RS lager og Transport karte i 2023 i alt 2,2 mio. kilometer intern transport i 10

Region Sjaelland.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Vognparken er pa vel mOd mere EI Fossilt braendstof Hybrid . El

RS Lager og Transport har siden 2019 indfert hybridbiler, og i 2023 og 2024 er
0gsd rene elbiler ankommet i vognparken. Vi forventer at skulle erstatte yder- Siden 2019 har vi indfart hybridbiler, og fra 2023 og i 2024 ogsd rene elbiler.
ligere ni keretgjer med el i 2024, og disse er bestilt. | 2024 vil vores vognpark I alt har RS Lager og Transport udskiftet syv tidligere fossildrevne biler med elbiler,
saledes besta af ca. 45% el- og hybrid-keretgjer. og ndr der indkabes biler, er de pa el, hvis det kan lade sig gere ift. opgaverne og
ladestationer.
Der er dog stadig omrader i vores transport, hvor elbiler ikke kan erstatte biler
pa fossile braendstoffer, primeaert pa grund af ruternes leengde og manglende
lademuligheder.
>>>

Nyest i elbil-familien hos RS Lager De sma hajfinner sparer CO2,
og Transport er denne WW Buzz, som  fordi de mindsker vind- WW Buzz'en har desuden solfanger pa taget, som

bl.a. transporterer blodpraver modstanden generer el til bilen i godt vejr




V-spoilers nedsatter CO2-udledningen

Alle biler i RS Lager og Transport har siden 2021 faet, og far stadig, monteret
V-spoilers. De sma hajfinner giver l&ngere reekkevidde ift. forbruget af breend-
sel, bade for fossil- og elbiler.

Vingerne er produceret af restprodukter fra vindmaller, og de er danskproduce-
rede. De er monteret pa siderne og pa taget af lastbiler, varebiler og personbiler.
Det betyder mindre vindmodstand under karsel, og reducer CO2-udledning ift.
det anvendte braendstof med 5-7%"

Vores beregninger for ti lastbiler i ruter viser, at vi ved at anvende vingerne, kan
fijerne ca. 15,6 tons CO2-udledning pr. ar.

Braendstoffet gar mod grennere tider

Trods en ggning pa ca. 20% i behovet for intern transport i regionen, er forbruget
af fossilt braendstof ikke steget i de seneste ar.

Transporten er blevet bade mere effektiv pr. kerte km, og el betyder stadig mere i
regnskabet. | arene 2018-2023 er breendstofforbruget saledes nedbragt med ca.
10% beregnet som kart km pr. |. Desuden er CO2-udledningn faldet med 32 tons i
forhold til, hvis vi var fortsat med fossilbiler. Vi forventer en yderligere reduktion
med 41tons CO2 ifm. indfarslen af elbiler i 2024.

RS Lager og Transport stér for regionens interne fragt og kerte 2,2 mio. km. i 2023

Antal kerte km samt fordeling pa fossilt breendstof og el, 2020-2024
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Karte km Liter fossilt braendstof

Karslen i antal kilometer stiger i Region Sjeelland. Den gule graf viser, at maengden af
fossilt braendstof fastholdes pa baggrund af det agede behov, mens den grenne graf viser
el-forbruget opgjort i kW.
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* Besparelser pa braendstofforbrug og reduktion af CO2-udledningen er dokumenteret og testet af EDR MEDESO GROUP.



Affaldsmangden skal ned

Region Sjzlland har i Klimaplanen et mal om, at opna en reduktion pa 60% af
affaldsmangden i 2030, sammenlignet med affaldsniveauet i 2019. Men af-
faldsmangden i Region Sjzlland stiger. Fra ca. 4.4 mio. kilo i 2018 til 5.2 mio. kilo
i 2023, hvor regningen for affaldet endte pa ca. 20 mio. kr.

Det er godt for bade miljget og pengekassen, hvis affaldet kan minimeres fx.
gennem mindre brug af engangsartikler. Hvis en starre del af regionens affald
bliver sorteret, sa det kan genanvendes, spares ogsa ressourcer. Hvis affaldet
ikke er sorteret korrekt, far regionen modsat en meromkostning i form af ekstra
gebyrer.

Sortering i mange fraktioner

Antallet af fraktioner, som affaldet fra Region Sjelland sorteres i, er ganske om-
fattende. Mens vi i 2018 sorterede matriklernes affald i i alt 64 forskellige fakti-
oner, sorterede vii 2023 i 74 forskellige fraktioner. En del af disse fraktioner er
forbundet med fx byggeaffald, klinisk risikoaffald, kemisk affald og lignende.

Produktionsenhederne og Klimasekretariatet samarbejder lebende pa nye tiltag,
der kan @ge graden af sortering af vores forskellige fraktioner af affald, og den
nye lovpligtige affaldssortering indfares over hele regionen i de kommende ar.

Affald i kilo fra Region Sjzlland, 2018-2023
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Affald i kilo i Region Sjalland

Meangden af affald er sget fra ca. 4.4 mio. kilo i 2018 til 5.2 mio. kilo i 2023 i regionen som
helhed, men dog faldet en anelse fra 2022 til 2023. Mdlet er at fG mindre affald og sortere
bedre.

>>>

Godt sorteret affald er billigere end affald,

Affaldssortering foregdr i Region Sjeelland i 74 fraktioner

som er mixet, derfor er sorteringen meget vigtig
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Lagereti Lille Skensved
Det nye lager, som ligger Lille Skensved og leverer varer til SUH Kage, blev taget i
brugijanuar 2023.

Vi er ansvarlige for bade driften af lageret samt for de daglige transporter af
faardigpakkede mobile skabe til SUH Kage. Et mobilt skab er, som navnet antyder,
et skab der kan rulle, og som pakkes fardigt til den enkelte afdeling pa lageret,
efter deres sarlige gnsker.

Vi har leveringer pa alle hverdage, og transporterer selv varerne til den nye
varemodtagelse i Kege. Herefter sgrger hospitalet for den videre interne trans-
port. Skaffevarer og akutbestillinger medtages som udgangspunkt i de planlagte
leverancer.

Lageret er 6000m?, og indrettet med varemodtagelse, forsendelse, separat
selvstandigt sterillager og stort palle- og pluklager. | sterillageret er der opfart
UVC-anlaeg, som sarger for desinfektion af transport og opbevaringsenheder.

Overskudsjord efter
byggeriet af lageret skal
bruges til blomstereng

Pd lageret er der varer fra
ca. 700 forskellige leverandarer

Derudover er der monteret ventilationsanlaeg og kaleanlaeg, som serger for
konstant temperatur og korrekt overtryk i sterillageret. Lagerbygningen har seks
slusehuse med ramper og hejseporte + en alm. port i niveau.

Vi forventer at skulle handtere en arlig omsatning af lagervarer til en vaerdi af
ca. 80 mio. kr. Dertil kommer for ca. 25 millioner skaffevarer, som handteres som
cross-docking. | alt er der tale om produkter fra ca. 700 forskellige leverandarer.

Overskudsjord og regnvandsopsamling

| forbindelse med byggeriet af lageret i Lille Skensved blev overskudsjorden
anvendt som et positivt landskabselement, og der er etableret regnvandsopsam-
ling, greesvolde og blomsterenge pa matriklen, sa vi understgtter biodiversiteten,
f.eks. insekter og fugle.
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RS Kgkken

Drift og klimatiltag i patientmad, kantiner, mgdeforplejning m.v.

RS Kgkken leverer patientforplejning, mad til ti af regionens kantiner, forsynin-
ger til caféer og kiosker og medeforplejning til regionens sygehuse, psykiatri,
Selandia Park kursussted m.fl. RS Kgkken star desuden for forsyning af forbrugs-
varer til afdelingerne pa SUH Kage.

RS Kakken leverede i 2023 i alt 5,6 mio. retter til regionens patienter fra de fem
menukort, som patienterne veaelger fra. Hertil kommer dizetkost.

RS Kakkens ti kantiner leverede i 2023 800.000 portioner mad til regionens
ansatte, og dertil ca. 15.000 bestillinger af madeforplejning.

Fritvalgs-menu giver frit valg af mad og spisetidspunkt

Region Sjallands kostkoncept, Fritvalgs-menu (FVM) betyder, at patienterne selv
kan bestemme, hvad de vil spise og hvornar de vil spise.

Dette sker i praksis ved, at patienten kan vaelge fra fem forskellige menukort,
rettet mod forskellige patientgrupper: Somatiske patienter, barn, ambulatoriepa-
tienter, psykiatriske patienter og som noget nyt i 2024 smatspisende patienter.

Alle menukort lever op til dansk standard for institutions-kost og justeres to
gange om aret: | marts/april og oktober, bl.a. pa baggrund af sesonudvalget i

fadevarer.

Patienter, som ikke kan spise retterne fra de ordinaere menukort, skal tilbydes
mad fra dieetsortimentet, kaldet @vrige kostformer og Kost efter aftale.

>>>

Patienter kan frit vaelge mad fra Den mest populaere varme ret Region Sjeelland har to produktionskekkener,
regionens fem menukort er kylling med skysauce et i Holbaek og et i Slagelse




Evaluering af patientmaden

Fritvalgs-menu evalueres og udvikles gennem forbrugsdata, patienttilfreds-
hedsundersagelser, et arligt Borgerpanel, interviews med udvalgte patienter

og medarbejdergrupper, workshops, lebende dialog med sygehusafdelingernes
koordinatorer og henvendelser til RS Kekken via den e-mailadresse, som fremgar
af alle menukort.

Patienttilfredsheden males ca. en gang arligt, hvor ca. 120 patienter interviewes
om deres oplevelse af bl.a. tilberedningen og serveringen af maden samt adgang
til vejledning og dizetmad.

Her ses svar pa tre af undersggelsens i alt 20 spgrgsmal.

Svar pa spgrgsmalet:
Hvor tilfreds er du alt i alt med maden pa sygehuset?

svaR_ 0000 | 2018 | 2019 | 2021 | 2022 | 2024 |
COTTIE O 23% | 39% | 25% 5% 21%
L 50%  40%  49%  52%  54%
Hverkentilfredsellerutiffreds | = | o0 | b0 b b f
LD 8% 4% 8% 4% 2%

Svar pa spgrgsmal: Hvor vigtigt er det, at du selv kan vaelge menu?

svaR 0 | 2018 | 2019 | 2021 | 2022 | 2024 |
Meget vigtigt | 60%  44%  52% 3%
Vigtigt 7% 3% 35%  50%

CHECOETES e 9% 7% 10%  10%  10%
Mindre vigtigt CO3% 5% 1% 2%
Ikke vigtigt - ---

* Svarene blev opgjort saledes i 2018-undersagelsen.

73% af patienterne mente i 2018, at det var meget vigtigt eller vigtigt at de selv kunne
veelge menu. | 2024 mente 87% af patienterne, at det var meget vigtigt eller vigtigt at de
selv kunne vaelge menu. Der er meget stor opbakning til FVM-konceptet.

Svar pa spergsmal:
Udvalget af retter til morgenmad, middag og aften er generelt?

svaR 0000 | 2018 | 2019 [ 202" | 2022 | 2024 |
2% 4 2% 1%
Come Wk 4% 6%
LI 9% 7% 2% 70%  T1%
S 6% 7% 1% 5%

COTIO e e% 3% 4% 0% 0%

73% af patienterne var meget tilfredse eller tilfredse med maden pd sygehuset i 2018. |
2024 var 81% af patienterne meget tilfredse eller tilfredse med maden pa sygehuset. Det
er en meget hgj andel af tilfredshed.

* Svarene blev opgjort saledes i 2018-undersagelsen.

69% af patienterne mente i 2018, at udvalget af mad til hovedmaltiderne var passende.
12024 svarede 77% af patienterne at udvalget af mad til hovedmadltiderne var passende.

Det er en meget hgj andel af tilfredshed med udvalget. >>>
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Patienterne bliver ldre og er indlagt lzengere Som et resultat af ovenstaende er RS Kgkken nu ved at udvikle et sarligt

Patienttilfredshedsundersggelserne giver os ogsa information om, hvilken menukort til smaspisende, som har fokus pa det, vi kalder mormor-mad
aldersgrupper der er indlagt pa de af regionens sygehuse, som er involveret i —dvs. traditionelle, genkendelige retter.

undersggelsen, og hvor lenge patienterne har ligget der, nar undersggelsen

finder sted.

Begge informationer kan vaere med til at seette retning for, hvilket udvalg der skal
vaere, og hvilken type mad, der skal serveres. /ldre patienter kan have behov for
mere ernaringsberiget mad, i mindre portioner — og de er knapt sa interesserede

i meget gren kost. 70%
60%
a 50%
Alder pa deltagere, 2019-2024 40%
2% 30%
0,

40% 20%
30% o
Lobilh -
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Laengde pa indleggelse, 2019-2024
80%

10% 2019 2021 2022 2024

oD
% Under 21-30ar 31-40ar 41-50ar 51-60ar 61-70ar 71-80ar  Over

20 ar 80 ar

. 2019 . 2021 . 2022 . 2024

. Mere end 8 dage

. Mindre end 7 dage

12019 var 73% af de interviewede indlagt i mindre end otte dage, mens 27% havde vaeret
indlagt over otte dage pa undersagelsestidspunktet. | 2024 var andelen af patienter, som
12019 var 56% af de interviewede i alderen 61-80 dr eller derover. | 2024 var 61% i samme havde vaeret indlagt i mindre end otte dage, faldet til 57%, mens 43% havde veeret indlagt
aldersgruppe. Det er en stigning pd 5% blandt de aldste patienter. over otte dage pd besagstidspunktet. Indlzeggelsestiden er steget stot de senere dr.
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Madspildet er blevet lavere med Fritvalgs-menu

Vi har ogsa, siden 2018, arbejdet malrettet med madspild. Bl.a. med fokus pa,
at fa alle medarbejdere til at deltage aktivt i registreringen af alle madspildets
forskellige former, fx madspild i produktionen og madspild pa afdelingerne pa
sygehusene.

Al madspild kommer i biokvaernen, og bliver til biomasse, som bl.a. bliver til
gedning pa marker og energi til elnettet.

Ved indfarslen af Fritvalgs-menu havde vi i Region Sjalland et madspild pa
ca. 54%. | dag ligger madspildet omkring 15%.

Patienterne interviews lebende om deres syn
pa Fritvalgs-menu

RS Kakken leverer ca. 5,6 mio
retter om dret

Madspild fra patientmaden, 2018-2023,
opgjort i procent af den samlede madudgift

MADSPILD Procentdel af samlet madudgift

Tabellen viser madspildets andel af det samlede budget til mad. Madspildet er faldet
med 4 procentpoint fra 2018 til 2023, men begge niveauer er lave ift. branchens generelle
niveauer.

>>>




CO2-beregning pa opskrifterne hjelper med at

planlaagge menuen

I RS kgkken arbejder vi kontinuerligt med beregning af CO2-udledning i vores
madproduktion.

Klimasekretariatet har udviklet et CO2-beregningsredskab til os, sa vi kan vurde-
re CO2-udledningen pa vores menuer, mens vi planlaegger og udvikler opskrifter,
sa vi kan komme videre med en gran omstilling af maden — dog under hensynta-
gen til, at patienterne selv velger, hvad de vil spise, og har meget traditionelle
gnsker.

I RS Kgkken har kedandelen af et maltid i mange ar vaeret ret sma, sammenlignet
med det niveau, vi kender fra vores egne kadgryder derhjemme. En begfstro-
ganoff-gryde indeholder saledes 80 gram oksekad pr. portion i den ordinzere
opskrift, mens vores nye klimavenlige opskrift kun indeholder 40 gram, og der
udover er beriget med planteprotein.

Siden 2022 har vi haft en gastronomisk udvikler ansat, og hun har udviklet nye
opskrifter med beaelgfrugter i bl.a. bagvaerk, supper, sauce, gryderetter og salater.

Region Sjzlland er dog en kraevende kunde i et ungt marked, og forsyningssik-
kerheden pa dansk producerede bealgfrugter er ikke altid hgj nok til at de pt.
egner sig til at vaere pa menuen i en hel region.

Gronnere retter vinder frem
Til venstre: Frikadelle med beelgfrugt.  pa menukortene, her en
Til hgjre: Ordineer frikadelle. kartoffelmad

0 7 (il

Arligt forbrug af lamme- og okseked i kilo, 2018-2023

20.110 18.178 1n.104 12.039 14.91 13.052
136 164 17 34 52 60

Forbruget af okseked er faldet med 7.058 kilo fra 2018 til 2023.
Forbruget af lammeked er faldet med 76 kilo i samme periode.

Arligt forbrug af baelgfrugter i kilo, 2018-2023

1.774 1167 2.523 2.787 3.203 3.227

Forbruget af baelgfrugt er steget med 1.453 kilo fra 2018 til 2023, — naesten fordoblet.

>>>

Ca. 1.000 tallerkener gdar igennem
pakkemaskinerne dagligt
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Lasningerne er derfor ikke altid nemme, og heller ikke altid billigere end kadva- transporteres allerede rundt pa de slamsugere, der afhenter vores biomasse, og

rianterne. Det skyldes, at ikke alle baelgfrugter og planteprotein er billige, og de vandet belaster saledes ikke CO2-udledningen pa transporten yderligere.
nye ravarer kraever ekstra arbejdsgange med mere opvask og flere krydderier, og
dermed fordyrer produktionen. Ved at anvende teknisk vand i stedet for drikkevand, regner vi med at kunne

spare 40 m? drikkevand i 2024.
Vi er dog rigtigt godt tilfredse med de retter, som vi praesenterer pa menukortene
— bade ift. smag, naering og prissetning, og der kommer lgbende flere klimaven- | Igbet af aret forventer vi at kunne udbrede ordningen med teknisk vand til
lige lgsninger. begge vores biokvarne, og derved spare 80 m? drikkevand fra 2025 og frem.

Vi arbejder med besparelser pa
drikkevandet i produktionen

I 2024 gar vii gang med at anvende teknisk vand, som ikke er egnet til drik-
kevand, til at kveerne madspildt i en af vores to biokvaerne. Det tekniske vand

RS kokken er omlagt vandet, som gdr i biomasseproduktionen, fra drikkevand Al madspild fra patienterne kommer i
til industrivand. Det vil spare ca. 40 m® drikkevand i 2024. biokvaernen, og bliver til gedning
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Forsyninger af mad til sygehusene

De 101 medarbejdere, som er ansat i FVM-forsyningen, bestiller mad, malkepro-
dukter, kolonialvarer og sonde-ernaringsprodukter til afsnitskekkenerne pa
alle sygehusene i Region Sjzelland.

Dialogen med det enkelte afsnit om deres behov, op- og nedlukninger, overbe-
legning osv. gar via fem planlegningsassistenter, som er fordelt pa de forskelli-
ge sygehusmatrikler og en planlaegningsleder. Det er denne dialog, som sikrer at
vi leverer det, der er behov for.

FVM-forsyningen kommer med leverancer 365 dage om aret, men tjekker ogsa
keleskabene, sa der ikke star mad som er udlgbet pa dato.

Hele arbejdsgangen foregar via en handholdt scanner og et stregkodesystem,
som angiver pracist, hvilken beholdning der skal vaere af den enkelte ret, pa den
specifikke afdeling.

Det digitale set-up betyder, at vi hele tiden kan felge med, hvad der bestilles,
hvad der kasseres og hvilken ret, som er den mest populare — og det er bl.a.

Dialogen om afdelingernes behov for
mad gdr via planlaegningsassistenter
E!';“ -

;’—J

kylling med skysauce, tarteletter med hans i asparges og e&ggemadder. Vi leverer
ca.18.934 @ggemadder 0g 12.250 portioner hens i asparges om maneden!

Vareforsyningen pa SUH Kege
De ti ansatte i vareforsyningen pa SUH Kage har ansvar for at bestille og levere
steril- og depotvarer til afdelinger og ambulatorier.

Vareforsyningens medarbejdere scanner hver morgen de bestillingsbrikker, som
afsnittet har hangt ud til bestilling. Oplysningerne pa brikken sendes til regio-
nens varesystem Oracle og ender pa lagret i Lille Skelsved, hvor andre medarbej-
dere plukker ordren og sender den til sygehuset naeste dag. Det bliver til ca. 55
fyldte mobilskabe med varer om dagen til SUH Kage.

Vareforsyningens medarbejdere lazegger varerne pa plads i depoterne og fylder
op i skabene til sengestuerne, sa plejen ikke skal ga for langt efter helt almindeli-
ge ting som bleer, sprgjter, tandbaster osv.

Forsyningsmedarbejderne sarger
for, at keleskabene fyldes op
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RS Kgkken
Drift og klimatiltag i kantinerne

Region Sjelland har ti medarbejderkantiner, som drives af RS Kekken. Det er dog
de enkelte sygehusledelser, som beslutter niveauet pa det lokale tilskud samt
andre praemisser for driften pa den enkelte matrikel.

Der blev serveret mad fra de ti kantiner ca. 800.000 gange i 2023.

Mad pa vagt nedszetter madspildet

Blandt kantinerne i regionen var Nykebing F kantine den ferste til at ga over til
mad pa vagt-konceptet. Det skete i 2016, og betyder, at medarbejderen vejer sin
mad og betaler efter maengde. De to sidste kantiner pa hhv. SUH Kage og Roskil-
de overgik til mad pa vaegt i januar 2024. Gevinsten ved, at medarbejderne vejer
maden fgr den betales, er en stor reduktion i madspild, da gaesterne kun tager og
betaler det, de reelt spiser.

RS Kekken leverer Alle kantiner i regionen er Al flamingo-emballage
mad til ti af regionens kontantlose. Det sparer er fjernet fra regionens
kantiner administration og braendstof kokkener

Kantinernes ekspeditioner af mad, 2018-2023

67.199
Slagelse sygehus kantine 76.718

Slagelse Psykiatri kantine 44.683
Holbak sygehus kantine 120.380
Nykgbing F sygehus kantine 72184

Roskilde Psykiatri kantine 17.413

Roskilde sygehus kantine 90.965
Naestved sygehus kantine 36.141

Vordingborg Psykiatri kantine | f:{{0/0})
Ringsted sygehus kantine 46.670
Holbak sygehus - kiosk 74.047
Naestved sygehus - kiosk 74.929

[MATRIKEL | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

74.862 70.221 78.683  95.868 102427
83.664  65.716 73.258  120.569  78.179
46.371 33.412 32704 43500 48483
127.852 105.626 115.428 133.555 103.610
58.998 47.500  46.166 63.881 84.017
18.687 14.872 15.803  19.008 18.921
86.052 70.306 69.643 96.839  110.269
36.934 27746  29.823  47.989  37.799
21.481 14.055 12.671 1777 20.249
50.086  19.961 16.489 34772 45955
73.391 53.178 62.502 68393  79.931
68.223  68.620 69.290 74.509  69.423

739.338 746.601

591.213 622.466 816.060 799.263

Antallet af ekspeditioner i kantinerne er steget fra 2018 til 2023, med undtagelse af drene

med Covid-19, 2020-2021.

>>>



Flamingo er udfaset

- nu kan man kun fa emballage i genbrugspap

Alle engangsservice-produkter i flamingo er udfaset i hele regionen i 2023. @n-
sker man at tage sin mad med ud af kantinen, findes der nu forskellige madbokse
i forskellige blandinger af genbrugspap, som kan kildesorteres til genbrug.

Kantinerne far en elbil
| 2024 udskiftes den ene af kantinernes to biler med en elbil. Udskiftningen for-
ventes at spare ca. 3 tons CO2 pr. ar.

Der er hver dag en gron
RS Kokken driver ti kantiner i regionen ret pa kantinens menu

Udgiften til emballage til mad fra kantiner

[EMBALLAGEIKRONER | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
694594 669194 640698 757.358 1219.382 1236156

Udgiften til emballage er derfor steget vaesentligt fra 2018 til 2023, hovedsageligt ifm.
indfarslen af nye afgifter i 2021, som slog igennem i 2022.




RS Vaskeri

Drift og klimatiltag indenfor uniformer, patienttgj og linned

RS Vaskeri leverer uniformer og linned samt vask af en lang raekke specialartikler
til regionens sygehuse, psykiatri m.fl.

Vaskeriet i Nyk F handterer ca. 11 tons vasketgj i degnet, mens en underleveran-
der handterer ca. otte tons i degnet. En servicefunktion, som sidder hos Kvalitet
og Support i Sorg tager imod bl.a. bestillinger og forsendelse af specielle uni-
formsdele til bl.a. vagtlager, teknikere og udendgars personale, omposteringerne
hertil leber op i ca. 1,2 mio. kr. arligt.

RS Vaskeri er ogsa fagligt ansvarlig i opfarelsen af det nye vaskeri i Tuse ved
Holbak.

Forbruget af vaskeriydelser er generelt steget i de senere ar. Det betyder, at

der er behov for at levere ggede mangder af uniformer, patienttgj og linned til
regionens sygehuse — hvilket igen presser bade produktionen og indkebene. Med
meget lange leveringstider, op til 8 maneder pa visse naggleartikler, er behovet
for at kunne forudse, planleegge og indkgbe starre maengder af artikler steget
markant i de seneste ar.

Uniformsdele er ogsa
udejakker som anvendes 700 bure karer i rotation
mellem vaskeri og sygehu-
se i ét kontinuerligt flow
— P

Vaskeriet i Nyk F har kert i dob-

beltskift siden vaskeriet i Holbaek  fx af ambulancereddere
nedbreendte i 2018

og vagtleger

Leverede vaskeriartikler til hele regionen, 2018-2023
13.000.000
12.500.000
12.000.000
11.500.000
11.000.000
10.500.000
10.000.000

9.500.000
9.000.000
8.500.000

8.000.000 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Levereti stk.

Regionens totale forbrug af vaskeriartikler er steget siden 2018, hvor der blev faktureret
ca. 9.8 mio. artikler pr. ar. Under corona blev der i 2021 faktureret ca. 12.6 mio. artikler. |
2023 blev der faktureret 11.3 mio. artikler. Den ekstraordinaere situation under corona, hvor
flere uniformer var i brug overalt i regionen, er kun delvist er faldet igen.

>>>
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Skift fra olie til gas i produktionen

Pa vaskeriet i Nykebing Falster anvendes damp til opvarmning af maskiner og
procesvand. Denne damp bliver produceret af Sygehusets kedelcentral, der alene
leverer damp til vaskeriet.

| kedelcentralen produceres damp, ved opvarmning af bledgjort vand. Denne
opvarmning blev indtil 2016 gennemfart ved hjzlp af oliebraendere. Vaskeriet
i Nykebing Falster konverterede i 2016 kedlerne fra at blive fyret med olie til at
blive fyret med LPG gas. Dette svarer til en reduktion af energiforbruget pa

116 tons udledt CO2.

Overskudsvarme bliver genanvendt

i produktionen

Pa et industrivaskeri anvendes der meget energi til opvarmning. Traditionelt blev
rest- eller overskudsvarmen udledt til det fri. | 2016 gennemfartes et projekt pa
vaskeriet i Nykabing Falster, med henblik pa at genanvende denne overskudsvar-
me til genopvarmning af procesvand og maskiner.

Produktionen af vasketaj karer
dret rundt, og der er seerligt travit
op til helligdage

11tons vasketaj passerer gennem
Nyk. F. Vaskeri hvert degn

Der blev i denne forbindelse installeret et system, der opsamlede varmen fra
maskinerne og aflgbsvandet, og genanvendte den opsamlede varme til vaskeri-
maskinerne og det friske vand, der tilfgres til processen.

Denne opsamling og genanvendelse af varmen resulterede i en betragtelig re-
duktion af vaskeriets energiforbrug, og en genindvinding pa 230 tons CO2 arligt.

Svanemarket kemi i vaskeriet

Vaskeriet i Nykebing Falster anvender en raekke kemikalier i processen for vask
og sikker desinfektion af sygehusartikler. Alle de kemikalier, der anvendes i
hovedvaskeprocesserne, er godkendt efter det anerkendte nordiske officielle
miljgmaerkning “Svanemarket”.

Dette sikrer, samtidig med en teet og kontrolleret processtyring, at vi leverer
mikrobiologisk rent vasketgj, med en minimal miljgbelastning. Vaskeriet er un-
derlagt en ekstern kontrolordning, der gennem Teknologisk Institut certificerer
processerne lgbende.

>>>
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Kampagner skal pavirke adfarden i klimarigtig retning

Det pavirker den grenne dagsorden, hvordan vi bruger uniformer og linned i
regionen. Derfor gennemfgrer vi med mellemrum kampagner, som skal sikre,
at uniformer bruges korrekt og ikke ‘strander’ i store mangder i garderoberne,
sa der skal indkebes flere uniformer for at kunne mede behovene andre steder i
regionen.

Ogsa forkert valg af uniform — nar den hvide uniform fx byttes ud med en ope-
rations-uniform uden faglig begrundelse — pavirker klimaregnskabet negativt.
Operationstgj er dyrere at fremstille og kraaver hgjere frekvens af udskiftning,
end den hvide uniform og derfor er en darligere klimalgsning. Det korrekte valg
af uniform er altsa bade billigere for Region Sjalland og bedre for klimaet.

Det pavirker ogsa selvsagt klimaregnskabet negativt, hvis uniformerne ligger
uhensigtsmaessigt Izenge i lokale vasketajskurve, fgr de nar vaskeriet, sa de skal
vaskes ekstra grundigt eller ma kasseres, eller hvis de forsvinder helt ud af cirku-
lation, hvilket en del vasketgjsartikler desveerre ogsa ger.

REGION SJ/ELLAND o

INDKBB, PRODUKTION OG LOGISTIK =+

ER DU EN

TOIJHAMSTER?

Vidste du, at nar tekstilerne forlader depoterne udsattes de for forurening fra alle

sider.

Hygiejnen er bedst, nér tajet tages i brug umiddelbart efter det er hentet i depotet.

S& keere kollegaer, hjeelp os med at rydde op i gemmerne; Send alle bunker af uni-
formsdele til vask for du gér pa ferie og bidrag til en hygiejne i top.

Tak for indsatsen og rigtig god sommerferie
RS Vaskeri
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Vaskebare lagner i stedet for engangsplastik

| samarbejde med Klimasekretariatat og en raekke afdelinger pa Holbaek og
Slagelse Sygehuse, udskifter RS Vaskeri i foraret 2024 nu engangsplastik, som
tidligere blev brugt til afdaekning af lejer pa visse ambulatorier, med vaskebare
lagner, som indgar i den almindelige vask, og derfor genbruges mange gange.
Indfagrslen af vaskbare lagner pa ambulatorierne pa Holbak og Slagelse sygehu-
se, er farste skridt mod en fuld udfasning i regionen.

En sadan gvelse kraever, at der er stort fokus i mange led — fra den medarbejder
pa afdelingen, som skal have en ny arbejdsgang, til os i RS Vaskeri, som skal
indkgbe de 5.667 nye lagner som adfardsaendringen kraever, til nye bestillings-,
vaske- og pakkerutiner hos os alle. Det bliver en lille smule dyrere for afdelinger-
ne, men det er en &ndring mod sta@rre beeredygtighed, som er mulig at gennem-
fore, endda pa kort sigt.

Indfegrelse af vaskbare lagener, som erstatning for bla stykker vil give en CO2-be-
sparelse pa disse to sygehuse svarende til et ton CO2 om aret. | de tilfzlde hvor
vaskbare lagener erstatter lejepapir, vil det give en CO2-besparelse pa 3,2 tons
CO2 om aret.

Vaskbare lagner erstatter plastik pa regionens ambulatorier
\ = P = /)9 ——



RS Vaskeri

Drift og klimatiltag pa det nye vaskeri i Tuse

I 2025 indvies det nye regionale vaskeri i Tuse ved Holbaek. Det nye vaskeri har
en lang raekke klima- og miljgtiltag indbygget™.

Restvarme skal genanvendes i produktionen

Restvarme fra de dampopvarmede tgrretumblere i det nye vaskeri, vil blive an-
vendt til opvarmning af vaskevandet i vaskergrene, sa vi ikke behgver yderligere
varmetilfarsel her.

Solpaneler pa vaskeriets tag
Solvarmepaneler pa bygningens skal deekke en del af bygningens energiforbrug
og forventes at producere 75.500 kWh arligt.

Mindre vandforbrug i det nye vaskeri
Det nye vaskeri far et renseanlag, som vil betyde, at ca. 80% af det vand der
anvendes i vaskeprocesserne, kan genbruges.

| forhold til den planlagte tonnage pa ca. 3.500 tons vasketgj pr. ar, forventer vi,
at det nye vaskeri forbruger ca. 14mio. m3 vand mindre pr. ar. Nar regnvand kan

anvendes i processen, ventes forbruget at dale yderligere. Opsamlingen af regn-

vand forventes at bidrage med ca. 2,1 mio. liter vand pr. ar, safremt det fordeles
jevnt over arets dage.

RS Vaskeris nye vaskeri skal sta feerdigt primo
2025 — her visualisering fra udbudsvinder

Forhold mellem vandforbrug i klassisk vaskeridrift og nyt vaskeri i Tuse

30.000.000
25.000.000
20.000.000
25.000.000
10.000.000
5.000.000
0

Vandforbruget pa Nyk. F. vaskeri

. Vandforbruget i nyt vaskeri

Det nye vaskeri far et renseanlag, som vil betyde, at ca. 80% af det vand der anvendes i
vaskeprocesserne, kan genbruges. Vandforbruget vil i alt blive godt og vel halveret, set i
forhold til klassisk vaskeridrift.

>>>
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* Nyt Sygehusvaskeri for Region Sjaelland Byggeprogram, Bygningsentreprisen — Entreprise 1 Udferes af BASE Erhverv.

Nyt Sygehusvaskeri for Region Sjalland Byggeprogram Maskinentreprisen - Entreprise 2. Udferes af Girbau.
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Vores egen madspild kan blive til energi pa vaskeriet i Tuse
Region Sjaellands nye sygehusvaskeri er forberedt til opkobling pa egen biogas-
produktion. Ambitionen er, at etablere et biogasanlag, der benytter den biomas-
se der oparbejdes i Region Sjallands kekkener.

Denne biomasse har en hgj vaerdi, da den er fri for div. forureningskilder der
normalt er i biomasse indsamlet andre steder. Biomassen er eksempelvis helt fri
for plastik, da denne udsorteres 100% fgr biomassen produceres.

Hvis det lykkes at etablere et biogasanlag i forbindelse til vaskeriet, vil Region
Sjeelland have en unik baeredygtig cyklus, hvor madrester fra patientmaden be-
nyttes direkte til den energiproduktion, der er ngdvendigt for at patienterne kan
fa rent linned og personalet rene uniformer.

Da restproduktet efter energiudvindingen, kaldet biopulp, ligeledes vil veere
helt ren, kan den benyttes til ggdning pa eksempelvis marker der i dag ikke kan
modtage restprodukter fra biogasproduktion grundet miljg- eller certifikatkrav
til landmandens produktion.

En del af energiforsyningen vil komme fra et bio-
gasanlaeg, som genanvender regionens madspild




RS Arealpleje

Drift og klimatiltag pa vores grgnne omrader

RS Arealpleje har kontraktholderfunktionen pa regionens leverander af areal-
pleje pa regionens 155 hektar parker, p-pladser, heliporte, sger, skove mm.

Vi monitorerer de grgnne arealer via biofaktorberegning for at kunne falge den
biologiske aktivitet pa de grenne omrader i regionen®.

En biofaktorberegning kan sige noget om hvor grent et omrade er. Jo grennere

et areal er, jo hgjere biofaktorscore vil omradet fa. Eksempelvis vil skov fa mange
point i en biofaktorberegning, mens en graesplane vil fa fa point og asfalt slet
ingen. Sdledes kan fx udvidelser af parkeringsomrader pavirke biofaktoren nega-
tivt pa en matrikel, selvom det kan vaere et ngdvendigt tiltag, at etablere parke-
ringsmuligheder til regionens patienter, personale og pargrende.

Flere nyplantede traeer

Klimaplan 2023-2024 fastlaegger, at Region Sjalland skal have 90 nye treeer i
perioden fra 2022-2024. Pa nuveaerende tidspunkt har RS Arealpleje plantet 60
traeer. De sidste 30 traeer bliver plantet i efteraret 2024. Traeerne er valgt med

en stammeomkreds pa 18-20 cm og en hgjde pa ca. 4,5 m. haje. Vi har valgt arter
som eg, fuglekirsebeer, lindetraer og hvidtjern. Ved hvert trae er opsat et skilt
med traeets danske og latinske navne samt en QR-kode med yderligere informa-
tion.

Skilte forteeller, at brugsgrees er ved at blive
omlagt til vild natur

q

Region Sj=lland W
giver plads til naturen g 3

* Grgn norm 2.0.

Antal nyplantede traeer fordelt pa sygehusmatrikler, 2023-2024

8 3
3 5
1 1
8 4
21 9
8 0
2 6
6 2
3 0
IALT 60 30

Tabellen viser antal nyplantede traeer i 2022-2023 og planlagte i 2024, bl.a. arter som lind
og hvidtjern.

>>>

De nye treeer far QR-koder

yldtblomstret fuglekirsebaer

& Prunus avium

Plena” l
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Omlzaegning til naturgraes giver biodiversitet

Klimaplan 2023-2024 har som strategisk mal, at 25 % - 12 hektar - af Region
Sjeellands arealer med brugsgraes skal udlaegges til vild natur i perioden frem til
2024. Og vi er kommet et godt stykke.

Arealerne er dels omlagt ved, at vi kun slar graesset en gang arligt, og herefter
indsamler det afklippede biomateriale og lader omraderne udvikle sig naturligt.
Andre arealer har vi omlagt med blomsterblandinger, som gger biodiversiteten
og ser kanne ud.

RS Arealpleje laver fortsat forsag for at se, hvordan frgblandingerne udvikler sig.

Nar der skal etableres en blomstereng, skal jorden vaere naringsfattig, og der
udlzegges derfor grus, som ikke kan holde pa naringen, og for ger det sveerere
ukrudt at etablere sig.

Ved udgangen af 2023 har vi omlagt i alt 101193 m? - svarende til lidt over 10
hektar — til naturgraes. De sidste to hektar vil blive omlagt i 2024.

Plaene med blomsterblanding og hajere biofaktor,
fordelt pa to metoder

&

g\

Dadt ved bliver liggende til insekter, svampe og fugle

Det gavner insekter og svampe, som lever af dedt ved, som nedfaldne grene,
traestammer som er vindfaldet etc., hvis vi lader det ligge, og lader naturen ga
sin gang.

Derfor lader vi grene og stammer ligge i bunden af skove, lader dele af stammer-
ne sta efter delvis feldning eller lader treeet ligge i de levende hegn, der hvor det
kan lade sig gare.

Et eksempel er fra Regionshuset i Sore. Her blev et stort kirsebar trae beskadiget
i en storm i efteraret 2023. Det viste sig, at traeet havde rad i stammen. Pa bag-
grund af dette besluttede vi os for at feelde traeet, da det var til fare for at veelte,
men vi lod stammen sta i 3-4 meters hgjde til gavn for svampe, insekter og fugle.

>>>

Treeer som forgar naturligt, er vigtige
for smadyr, insekter o
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Robotplaeneklippere nedszetter brugen af fossilt breendstof
Siden 2019 har vi omlagt driften af de grenne plaener pa en del matrikler, fra ben-
zindrevede planeklippere til robotplaeneklippere. Det nedsetter bade brugen af
fossilt braendstof og larmer og sviner mindre — en ren win-win-historie.

Senest er der kommet robotter i de indre garde pa Slagelse Sygehus og SUH
Kage. Her giver robotterne ydermere den fordel, at vi ikke skal igennem sygehu-
set med en grasplaneklipper, for at fa slaet graesset i de aflukkede gardhaver.
Alle vore robotplaneklippere er optimeret ift. smadyr som fugle og pindsvin.

Intelligente skraldespande sparer pa kerslen

Pa SUH Nykebing Falster har vi lige nu et forseg med intelligente skraldespande
kerende. Skraldespanden kan, ved hjzlp af en app, fortzlle hvornar den er fuld,
og har brug for en temning.

Det giver mulighed for at tilpasse arbejdsgange og karsel omkring temning fra en
lebende rundering, med risiko for at komme for sent frem til en overfyldt skral-

despand eller kare forgaeves og tamme en halvtom skraldespand, til at spanden
selv kalder ud efter behov.

Skraldespanden er desuden en lukket enhed, sa vi undgar at fugle og andre
skadedyr spreder skraldet rundt omkring, til stor gene for patienter, pararende
og personale.

Fordeling af fuglekasser pa matriklerne, 2023

3,5 dage =
6,4 dage Ca.27%

Den nye intelligente type skraldespand, som er i en forsegsfase, temmes pt. med ca. 6,4
dages mellemrum, men ambitionen er, at skraldespanden skal veere 60-70% fuld, far den
temmes, og ikke som nu, ca. 1/3-del fuld.

>>>

Robotterne karer nu pd flere | psykiatrien ved Vordingborg er et om-
lokationer, og sparer bade Forseg med intelligente skralde-  rdde plaget af bjerneklo. Vi far hjelp

~

braendstof og staj spande forgdar bade pa SUH Nyk F af fem vaeddere til at nedkaempe dem
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Fuglekasser gger biodiversiteten

Vi har i de senere ar opsat i alt 85 fuglekasser rundt omkring pa alle sygehusma-
trikler for at sge og understotte biodiversiteten.

Der er syv forskellige modeller: Majsekasser, musvitkasser, spurvekasser,
fluesnapperkasser, sterekasser (og det er ikke dem der blitzer, hvis man kerer
for staerkt), egernkasser og falkekasser. De giver 0gsa noget at se pa for patien-
ter og medarbejdere.

Insekterne flytter ind

Vi har ogsa faet hjzelp af nogle unge mennesker hos Den Forberedende Grundud-
dannelse (FGU) i Ringsted til at bygge og opsatte insekthoteller - to ifm. psyki-
atrien i Slagelse, et i Ringsted og et i Regionshuset. Insekthotellerne er noget
starre og tungere, end dem man selv hanger op derhjemme. De vejer ca. 150

kg. pr. stk. er lavet af varmebehandlede paller, og godt pakket med teglskar, ha,
grene, grankogler, stammestumper med huller i og andet godt, som tiltreekker
insekter og andre sma dyr.

Regnvandstgnder opsamler vand til vanding

I 2023 opsatte vi tre regnvandstender til opsamling af vand, som et forsag, pa
Slagelse Sygehus. | tarre perioder har blandt andet stauder og nyplantede traeer
isaer brug for vand.

Fuglekasserne er beboet med bl.a.
majse, musvitter, spurve og falke.

g

Fordeling af fuglekasser pa matriklerne, 2023
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Der er opsat fuglekasser i hele i Region Sjeelland, i alt 85 stk, bl.a til musvitter og stzere.

Igennem arene har vi brugt en del energi pa vanding, for at holde det nyplantede
i live. Det er bade dyrt i vand, og ikke seerlig baeredygtigt. Vores forseg gar ud

pa at tenderne skal opsamle regnvand, og vi derefter kan benytte os af det til
vanding i tarre perioder. Vi vil gerne vaere mere selvforsynende i forhold til vand
til vanding, sa gar det godt, udvider vi ordningen.

Insekthotellerne er bygget af unge pé Regnvandstender indsamler
Forberedende Grunduddannelse, FGU vand pd Slagelse
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Kvalitet og Support
— service og kvalitetsudvikling

Kvalitet og Support understeatter ovenstaende fire produktionsenheder med bl.a.
servicefunktioner, IT, indkeb, analyser, kvalitetsopfalgning, tidsregistrering,
fakturering, udvikling mm.

En vesentlig del af indsatsen knytter sig til service og udvikling af de service-
lesninger, vi tilbyder vores kolleger. Vi har modtaget og behandlet godt 4.400
henvendelser fra regionens personale i 2023, i arets sidste 11 maneder (januars
blev ikke opgjort). Antallet skal ses pa baggrund af det meget store daglige antal
leverancer til sygehuse, psykiatri, sundheds- og narkliniker m.fl. fra produkti-
onsenhederne RS Kgkken, RS Lager og Transport, RS Arealpleje og RS Vaskeri.

Baeredygtighedskoordinator skal skubbe pa udviklingen

Pr. 1. marts 2024 ansattes en koordinator for baredygtighed i Kvalitet og Sup-
port. Koordinatoren skal facilitere udviklingen af en langsigtet strategi for endnu
mere baeredygtige produktioner indenfor regionens Klimahandlingsplan og sikre
et godt samarbejde med Klimasekretariatet.

| farste omgang skal koordinatoren bidrage til at gge andelen af regionalt
indkebte fedevarer indenfor geeldende indkgbsaftaler og budgetramme, men
herefter skal koordinatoren se pa gvrige muligheder for baredygtighed indenfor

bl.a. kantineproduktion, forbrug og vask af uniformer og linned samt intern fragt.

Borgerpanelet, som handler om Frit-
valgs-menu, gennemfares hvert ar
—i 2023 var temaet mad i psykiatrien

Antal henvendelser og reklamationer modtaget i
Kvalitet og Support, 2023
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Henvendelser . Reklamationer

Der kommer mellem 300-500 henvendelser til Kvalitet og Support pr. maned. Henvendel-
serne indeholder alt fra bestillinger og omlaegninger i leverancer til ensker om koncept-
andringer, forespargsler og radgivning.

Antallet af reklamationer over leverancer fra produktionsenhederne ligger pa 10-15 pr.
madned.

Kvalitet og Support serger bl.a. for plan- Administrativt personale pé udflugt til
laegning, kvalitetssikring og IT-lasninger RS Lager og Transports sterile afdeling
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